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INTRODUCCION

La violencia de género es un fendmeno complejo que
afecta a personas de todas las edades, razas, etnias y
clases sociales. Su prevencién no solo demanda la iden-
tificacion de situaciones de riesgo, sino también la pro-
mocion de relaciones igualitarias y la sensibilizacion so-
bre el respeto a los derechos humanos.

La erradicacion de la violencia de género es un reto
cotidiano que requiere un enfoque integral y el involu-
cramiento de toda la sociedad. En este sentido, las pro-
motoras comunitarias como actoras sociales de cambio
desempefian un papel fundamental en la prevencion y
sensibilizacidén de entornos locales.

Por ello, este protocolo de actuacion y competencias tie-
ne el propdsito de orientar y guiar a estas protagonistas
en la deteccion, la denuncia y el apoyo a victimas de vio-
lencia.

El documento perfila los momentos necesarios para las
promotoras comunitarias, en su papel de aliadas funda-
mentales en la lucha contra la violencia de género en las
comunidades indigenas.



ProrsiTos

CLARIDAD DE PROTECCION Y
ACCIONES SEGURIDAD

Otorga pautas para abordar
situaciones potencialmente
peligrosas. Ofrece directrices
sobre cdmo manejarse y donde
buscar apoyo si se enfrentan
a amenazas o situaciones
de riesgo.

Proporciona un marco éticoy
legal para las acciones de las
promotoras, asegurando que sus
intervenciones estén alineadas

con principios éticos y
respeto a los derechos

EMPODERAMIENTO humanos. COORDINACION Y
Y CAPACITACION COLABORACION

Proporciona conocimientos,
herramientas y habilidades para
abordar la violencia de género de
manera efectiva. Brinda informacion
sobre cdmo reconocer signos de
abuso, como comunicarse con
las victimas y como acceder a
recursos de apoyo.



ASPECTOS GENERALES

El protocolo de actuacion y competencias de promotoras comunitarias tie-
ne el propdsito de promover el desarrollo integral y la cohesidon social en
las comunidades mediante un enfoque estructurado, ético y colaborativo,
para contribuir, de manera significativa, al bienestar individual y colectivo.

1.1. 0BJETIVO

Establecer un marco de referencia que guie y oriente las ac-
ciones de las promotoras comunitarias para su capacitacion,
desarrollo y desempefio efectivo en el fortalecimiento de la
participacion ciudadana, el empoderamiento comunitario y la
mejora de la calidad de vida en las comunidades indigenas.

1.2. ENFOQUES

Intercul- Despatriar-
turalidad calizacion

Derechos
humanos
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1.3. PRINCIPIOS RECTORES




MARCO NORMATIVO

2.1. MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL

O Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos (ONU, 1948)
Sentd las bases para la defensa de la igualdad y la no discrimina-
cion, principios fundamentales para abordar la violencia de gé-
nero; aunque no aborda esta problematica de manera explicita
como lo hacen documentos posteriores y especificos.

O Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (ONU, 1966)
Considera el enfoque de la igualdad y la no discriminacion. Abor-
da y condena esta forma de violencia como una violacion a los
derechos humanos fundamentales.

O Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales (ONU, 1966)
Emana disposiciones relacionadas a los derechos econémicos,
sociales y culturales e implicaciones significativas para abordar
las causas subyacentes de la violencia de género. Promueve la
igualdad, la no discriminacion y el acceso equitativo a los servi-
cios basicos para todas las personas.

O Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer
Convenciéon de Belém do Para (OEA, 1995)
Es un paso importante en el reconocimiento y la lucha contra la
violencia de género en América Latina y el Caribe. Establece un



marco legal integral que busca garantizar la proteccion de los
derechos de las mujeres y la prevencion de cualquier forma de
violencia basada en el género.

Convencion para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer - CEDAW (1979 - 1981)

La CEDAW es la “carta fundamental de derechos de las mujeres”
y es considerada una de las principales herramientas internacio-
nales para abordar la violencia de género y promover la igualdad
de derechos entre mujeres y hombres. Reconoce que erradicar
la violencia de género es fundamental para lograr una sociedad
mas justa y equitativa.

Convencion Americana Sobre Derechos Humanos

Pacto de San José (1969 - 1978)

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha interpretado
y aplicado la Convencidn para abordar casos de violencia de gé-
nero. Establece que los Estados tienen la obligacion de prevenir,
investigar, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres.
Esta interpretacion se basa en el principio de igualdad y no discri-
minacion consagrada en la Convencion.

Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia (2009)
Articulo 15. I. Toda persona tiene derecho a la vida y a la integri-
dad fisica, psicoldgica y sexual. Nadie sera torturado, ni sufrird
tratos crueles, inhumanos, degradantes o humillantes. No existe
la pena de muerte.

Il. Todas las personas, en particular las mujeres, tienen derecho a
no sufrir violencia fisica, sexual o psicoldgica, tanto en la familia
como en la sociedad.

[ll. El Estado adoptara las medidas necesarias para prevenir, eli-
minary sancionar la violencia de género y generacional, asi como
toda accidon u omision que tenga por objeto degradar la condi-
cion humana, causar muerte, dolor y sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico, tanto en el dmbito publico como privado.
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O Ley N° 348, Ley integral para garantizar a las mujeres una vida
sin violencia (2013)
Articulo 3. (Prioridad nacional). I. El Estado Plurinacional de Bo-
livia asume como prioridad la erradicacion de la violencia hacia
las mujeres, por ser una de las formas mas extremas de discrimi-
nacion en razén de género.

Articulo 20. (Objeto y finalidad). La presente Ley tiene por ob-
jeto establecer mecanismos, medidas y politicas integrales de
prevencion, atencion, proteccion y reparacion a las mujeres en
situacion de violencia, asi como la persecucion y sancion a los
agresores, con el fin de garantizar a las mujeres una vida digna y
el ejercicio pleno de sus derechos para Vivir Bien.

Articulo 7. Tipos de violencia contra las mujeres. En el marco de
las formas de violencia fisica, psicoldgica, sexual y econdmica, de
forma enunciativa, no limitativa, se consideran las siguientes:
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Cadigo Penal

Articulo 20. (Autores). Son autores quienes realizan el hecho por
si solos, conjuntamente, por medio de otro o los que dolosamente
prestan una cooperacion de tal naturaleza, sin la cual no habria po-
dido cometerse el hecho antijuridico doloso.

Cddigo de Procedimiento Penal

Articulo 11. (Garantias de la victima). La victima podra intervenir en
el proceso penal conforme a lo establecido en este Cddigo, tendra
derecho a ser escuchada antes de cada decision que implique la ex-
tincion o suspension de la accion penal y, en su caso, a impugnarla.

Articulo 16. (Accion penal publica). La accion penal publica sera ejer-
cida por la Fiscalia, en todos los delitos perseguibles de oficio, sin
perjuicio de la participacion que este Cdodigo reconoce a la victima.
La accion penal publica serd ejercida a instancia de parte solo en
aquellos casos previstos expresamente en este Cddigo. El gjercicio
de la accidn penal publica no se podra suspender, interrumpir ni ha-
cer cesar, salvo en los casos expresamente previstos por la ley.

Ley N° 548, Cadigo Nifa, Nifio y Adolescente (2014)

Articulo 155. (Obligacién de denunciar). |I. Todas las personas, sean
particulares, servidoras y servidores publicos, que tengan conoci-
miento de hechos de violencia en contra de las nifias, nifos o ado-
lescentes, estan obligadas a denunciarlos en un plazo maximo de
veinticuatro (24) horas de conocido el hecho, ante las Defensorias
de la Nifiez y Adolescencia o cualquier otra autoridad competente.

Il. Ante la ausencia de las instancias descritas en el paragrafo ante-
rior del presente articulo, se podra acudir a las autoridades indigena
originario campesinas, quienes segun el caso deberan remitir la de-
nuncia ante las instancias competentes.

Ley N° 260, Ley Orgdnica del Ministerio Publico

Articulo 8. (Promocidn de la accion penal publica) I. Las y los fiscales,
bajo su responsabilidad, promoveran de oficio la accion penal publi-
ca, toda vez que tengan conocimiento de un hecho punible y donde
se encuentre flagrancia.



Il. La accion penal publica a instancia de parte, no impedira al
Ministerio Publico realizar los actos imprescindibles para conservar
los elementos de prueba, respetando los derechos de la victima.

[ll. La accion penal publica no se puede suspender, interrumpir o
hacer cesar, salvo en los casos y bajo las formas expresamente pre-
vistas por la Ley.

Ley N° 223, Ley General para las Personas con Discapacidad (2012)
Articulo 1. (Objeto). El objeto de la presente Ley es garantizar a las
personas con discapacidad, el ejercicio pleno de sus derechos y de-
beres en igualdad de condiciones y equiparacion de oportunidades,
trato preferente bajo un sistema de proteccion integral.

Ley N° 369, Ley General de las Personas Adultas Mayores (2013)
Articulo 1. (Objeto). La presente Ley tiene por objeto regular los dere-
chos, garantias y deberes de las personas adultas mayores, asi como
la institucionalidad para su proteccion.

Ley N° 243, Ley Contra el Acoso y la Violencia Politica hacia las
Mujeres (2012)

Articulo 2. (Objeto). La presente Ley tiene por objeto establecer me-
canismos de prevencion, atencion, sancion contra actos individuales
o colectivos de acoso y/o violencia politica hacia las mujeres, para
garantizar el ejercicio pleno de sus derechos politicos.

Ley N° 3773 (2007)

Declara el dia 9 de agosto “Dia Nacional de la Solidaridad con las
Victimas de Agresiones Sexuales y en Contra de la Violencia Sexual
en Niflos, Niflas y Adolescentes”.

Ley N° 263, Ley Integral Contra la Trata y Trafico de Personas (2012)
Articulo 1. (Objeto). La presente Ley tiene por objeto combatir la trata
y trafico de personas, y delitos conexos, garantizar los derechos fun-
damentales de las victimas a través de la consolidacion de medidas
y mecanismos de prevencion, proteccion, atencion, persecucion y
sancion penal de estos delitos.



Articulo 5. (Principios y valores). 5. Celeridad. El Estado garantiza la
prestacion del servicio integral a las victimas de los delitos de trata y
trafico de personas, y delitos conexos, de manera oportuna, eficaz y
sin dilaciones.

Ley N° 108, Ley Municipal del Dia de la No Violencia. Establece
que todas las instituciones publicas y que trabajan en prevencion
de la violencia deben realizar una marcha interinstitucional cada
7 de abril.

Ley N° 016, Ley Municipal de la Cumbre Amazodnica de Muje-
res. Establece que cada afilo se deben realizar dos cumbres. En
el primer semestre se realiza la planificacion de asignacion presu-
puestaria del POA municipal; y en el segundo semestre se hace
el seguimiento y la evaluacion a las acciones en beneficio de las
mujeres.

Ley N° 150, Ley Municipal de las Personas con Discapacidad.
Establece que se debe promover acciones de prevencion y pro-
teccion, ademas de la asignacion del bono de los niveles de dis-
capacidad.

Ley N° 191, Ley Municipal de las Nifas. Estable el 11 de octubre
como Dia Municipal de la Nifia para generar politicas y actividades
a favor de esta poblacion.

Ley N° 093, Ley Municipal del Adulto Mayor. Establece la aten-
cion con calidad y calidez, asi como también la proteccion de sus
derechos y el derecho al bono de las personas adultas mayores.

Ley N° 188, Ley Municipal de la Juventud.

Reglamento del Concejo Municipal de sancion contra el Acosoy
Violencia Politica hacia las Mujeres.



INSTITUCIONES PROMOTORAS
DE DENUNCIAS

O Servicio Legal Integral Municipal (SLIM)
Los Gobiernos Auténomos Municipales tienen la obligacidon de orga-
nizar estos servicios o fortalecerlos si ya existen, con caracter per-
manente y gratuito, para la proteccion y defensa psicoldgica, social
y legal de las mujeres en situacion de violencia, y garantizar la vigen-
cia y ejercicio pleno de sus derechos.

O Defensoria Municipal de la Nifiez y Adolescencia de Riberalta
(DEMUNAR)
Es la instancia dependiente del gobierno municipal y presta servicios
publicos de defensa psico-socio-juridica gratuitos, para garantizar a
la nifia, nifo o adolescente la vigencia de sus derechos.

O Unidad Municipal de Atencion a Personas con Discapacidad
(UMAPEDIS)
Promueve la atencion integral de las personas con discapacidad
(PCD) del municipio con la finalidad de consolidar su inclusion
plena en los distintos dmbitos de la vida social. Brinda orientacion,
coordinacion, control y asesoramiento en politicas y acciones
en beneficio de las personas con discapacidad, y favorece la
coordinacion interinstitucional.

O Unidad Municipal del Adulto Mayor (UMAN)

Tiene la funcién de brindar una atencion pronta, oportuna y de cali-
dad a las personas adultas mayores, promover programas y proyec-



tos municipales en beneficio de las mismas, a través de actividades
de prevencion, accion y promocion psico-socio-legal.

Defensoria del Pueblo

Protege los derechos de los ciudadanos frente a posibles abusos
por parte de las autoridades publicas o de otras entidades, recepcio-
na quejas y reclamaciones de los ciudadanos respecto a injusticias,
abusos, arbitrariedades u omisiones administrativas, realiza investi-
gaciones imparciales y objetivas ante las denuncias recibidas. Busca
resolver conflictos y promover soluciones justas, facilita la resolucion
de conflictos entre los ciudadanos y las administraciones publicas.
Actia como mediador para encontrar soluciones consensuadas,
vela por que las instituciones publicas actuen de manera transparen-
te, ética y eficiente en el ejercicio de sus funciones.

OMINAB (Organizacion de Mujeres Indigenas del Norte Amazoni-
co de Bolivia)

Promueve el ejercicio y respeto a los derechos de las mujeres y de
las poblaciones indigenas.

CIRABO (Central Indigena de la Region Amazdnica de Bolivia)
Instancia que promueve el desarrollo y bienestar de las comunida-
des y territorios indigenas de la Amazonia.

Presidentes de Territorios Indigenas Originario Campesinos
Lideran su comunidad, coordinan acciones entre diferentes institu-
ciones y actores relevantes para implementar programas de preven-
cion y respuesta ante la violencia. Gestionan y aseguran el apoyo a
las victimas de violencia, junto a los servicios sociales y organizacio-
nes de la sociedad civil.

Capitanias

Autoridades que representan a las comunidades indigenas, resuel-
ven conflictos internos mediante procedimientos tradicionales, se-
gun usos y costumbres. Protegen y gestionan los recursos naturales,
la cultura, idiomas y tradiciones ancestrales dentro de su territorio,
defendiendo sus intereses y derechos colectivos. Ante situaciones
de violencia deben promover la denuncia y proteger a las victimas.



INSTITUCIONES RECEPTORAS
DE DENUNCIAS

Ministerio Publico

Disefia, adopta e implementa protocolos, guias y manuales de aten-
cion especializada e investigacion para el restablecimiento de los
derechos de mujeres en situacion de violencia.

FELCV (Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia)

Es la primera instancia en la que se realiza la denuncia y se inicia el
proceso de investigacion sobre casos de violencia hacia la mujer;
por ello, su competencia es la investigacion oportuna y exhaustiva
de este tipo de delitos.

SLIM
Es el servicio al que también se recurre para realiza la denuncia y
quien dara la orientacion para pasos posteriores.

DEMUNAR

Se denuncia casos de violencia o vulneracion de derechos de ni-
Aas, nifos o adolescentes para luego remitirlos a la autoridad judicial
competente.



2.1

9.2.

PROMOTORAS COMUNITARIAS
EN PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN RAZON DE GENERO

¢QUIENES SON LAS PROMOTORAS COMUNITARIAS?

Las promotoras comunitarias en prevencion de la violencia en razén
de género son agentes de cambio y activistas de los derechos huma-
nos de las mujeres que buscan transformar la realidad, promover pro-
cesos de sensibilizacion y movilizacion en sus entornos y erradicar la
violencia en todos los ambitos que expresa la Ley N° 348.

O Asumen compromisos y responsabilidades frente a las situacio-
nes de violencias que atraviesan las mujeres.

O Tienen la disposicion de trabajar al interior de la comunidad, res-
petando su identidad y valores culturales.

O Generan la articulacion de todos los sectores publicos y privados
para apoyar a las victimas de violencias desde la denuncia hasta
el logro de una sentencia.

¢DONDE LAS ENCONTRAMOS?

Las promotoras comunitarias en prevencion de la violencia en razon
de género estan presentes en todo el Estado Plurinacional de Bolivia.



Se encuentran en las Entidades Territoriales Autdnomas como en
los gobiernos municipales y en los Pueblos Indigenas Originarios
Campesinos.

Estan en las ciudades, organizadas en los barrios, juntas vecinales
y escolares y en los movimientos sociales.

Son parte de las comunidades de Naciones Indigenas Originario
Campesino, Interculturales y Afrobolivianas.

Fuente: Guia Formacion para Promotoras Comunitarias en Prevencion de la Violen-
cia en razon de género (Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, 2018).

Una promotora comunitaria es elegida porque:
Demuestra sentido de pertenencia a su cultura e identidad.
Tiene un liderazgo transformador en su comunidad.

Conoce los enfoques de derechos humanos, de género, intercul-
turalidad y despatriarcalizacion.

Integra competencias y habilidades personales para desempefiar
su rol de manera efectiva en la prevencidon de la violencia basada
en géneroy en la promocion de una cultura de respeto e igualdad
de derechos.

El Servicio Legal Integral Municipal (SLIM) de Riberalta detecté que
en varias comunidades del area rural se reportaban casos de victimas
de violencia (sexual, fisica, psicoldgica o patrimonial) que quedaban
sin denuncia debido a la distancia con el centro urbano. Razén por
la que se decidié contar con promotoras comunitarias como brazo
activo y operativo de lucha contra la violencia en razén de género en
el municipio.



Al respecto, el Art. 29 de Ley N° 348 (Ley Integral para Garantizar a
las Mujeres una Vida Libre de Violencia) indica que las mujeres que
hubieran superado su situaciéon de violencia o aquellas que desean
asumir este compromiso, se podran constituir voluntariamente en re-
des de apoyo para otras mujeres que todavia se encuentran en tal
situacion, generando grupos de solidaridad y de proteccion articula-
dos a los servicios publicos de atencion. La Entidad Territorial Auto-
noma brindard a las promotoras capacitacion en resolucion pacifica
de conflictos, nociones de psicologia, consejeria y cualquiera otro
tema de interés para este fin.

Por lo tanto, para el ejercicio de este rol, las promotoras comunitarias
deben reunir los siguientes requisitos:

Mayoria de edad.

Saber Leer y escribir.

Manejo de la lengua originaria de su pueblo o nacion indigena
(kabinefia, chacobo, etc.) y/u otras como la Lengua de Sefias
Boliviana (LSB).

Conocimientos basicos sobre contencidon emocional o Primeros
Auxilios Psicoldgicos (PAP).

Conocimientos sobre Derechos Humanos.

Conocimientos sobre Ley N° 348 (Ley Integral para Garantizar a
las Mujeres una Vida Libre de Violencia) y Ley N° 548 (Cddigo
Nifia, Niflo y Adolescente).

Conocimiento de las instancias o instituciones del sistema de
proteccion y denuncia.

A su vez, el SLIM sefiala las competencias y atribuciones de las pro-
motoras comunitarias en Riberalta:

Priorizar la proteccion y atencion cuando este comprometida la
integridad fisica, psicoldgica y sexual de la victima.

Proporcionar contencion emocional y brindar PAP a las victimas
de violencia.

Informar a la victima sobre sus derechos, en lo posible en su
lengua materna, y absolver todas sus dudas.



OProtocolo de actuacidon y competencias para PROMOTORAS COMUNITARIAS

= Brindar informacion precisa sobre los servicios disponibles de
atencion y tratamiento.

= Orientar y sensibilizar a la victima y a sus familiares sobre la im-
portancia de resguardar su estado fisico y emocional.

= Acompafar a la victima e interponer la denuncia al SLIM, FELCV
o Ministerio Publico, segun la naturaleza de los hechos.

= Asegurar la proteccion inmediata de la victima, resguardandola
en coordinacion con la comunidad o vecindad.

9.9. CONOCIMIENTOS

Para contribuir a la atencion, intervencion y prevencion de la violen-
cia de género en sus comunidades, las promotoras comunitarias de-
ben contar con conocimientos en estos tres pilares:

Marco
normativo
internacional, nacional "\ Servicios y
y municipal recursos de
CONOCIMIENTOS apoyo legaly
asistencia
v (Sistema de
-’ proteccion)

9.6. HABILIDADES PERSONALES

Es importante que una promotora comunitaria fomente un entorno
de apoyo y cooperacion en la comunidad, y aborde, de manera efec-
tiva, las causas y consecuencias de la violencia para implementar
programas de atencidn y prevencion de la violencia.

Empatiay ‘-\
sensibilidad Mediacién y
HABILIDADES

PERSONALES

-/

resolucion de

«aLYy conficitos




Empatia y sensibilidad
Escuchar sin interrumpir y brindar apoyo sin juzgar, reconociendo las
experiencias y sentimientos de las personas afectadas.

Comunicacion efectiva
Comunicar claramente a diversos publicos, de forma verbal y escrita;
y adaptarse a las necesidades de cada situacion.

Mediacion y resolucion de conflictos
Mediar y resolver conflictos de manera efectiva, y preservar los
derechos y la seguridad de las victimas.

Las habilidades técnicas permiten respuestas coordinadas y eficaces
frente a la violencia, con la intervencion oportuna, apoyo y creacion
de redes y estrategias comunitarias.

HABILIDADES
TECNICAS

Planificacion

y gestion

Formacion y capacitacion

Capacidad para desarrollar y ofrecer talleres, charlas y programas
educativos sobre la prevencion de la violencia de género y la promo-
cion de la igualdad de derechos.

Gestion de proyectos
Experiencia en la planificacion, ejecucion y evaluacion de proyectos
comunitarios relacionados a la lucha contra la violencia de género.

Evaluacion y monitoreo
Evaluar las necesidades de la comunidad y monitorear la efectividad
de las iniciativas y programas implementados.



TIPOS PENALES Y SANCIONES

La Ley N° 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de
Violencia, contempla los siguientes tipos penales y sanciones:

DELITOS

Feminicidio

SANCIONES

Privacion de libertad de 30 afios sin derecho
a indulto.

Homicidio por emocidn violenta

Privacion de libertad de 2 a 8 afios.

Homicidio suicidio

Privacion de libertad de 2 a 6 afios.

Aborto forzado

Privacion de libertad de 4 a 8 afios.

Lesiones gravisimas

Privacion de libertad de 5 a 12 afios.

Lesiones graves y leves

Privacion de libertad de 3 a 6 afios.

Violencia familiar o doméstica

Privacion de libertad de 2 a 4 afios.

Esterilizacion forzada

Privacion de libertad de 5 a 12 afios.

Violacién

Privacion de libertad de 15 a 20 afios.

Violacidn de infante, nifia, nifio o adolescente

Privacion de libertad de 20 a 25 afios.

Abuso sexual

Privacion de libertad de 10 a 15 afios.

Actos sexuales abusivos

Privacion de libertad de 4 a 6 afios.

Padecimientos sexuales

Privacion de libertad de 15 a 30 afios.

Acoso sexual

Privacion de libertad de 4 a 8 afios.

Violencia econdmica

Privacion de libertad de 2 a 4 afios.

Violencia patrimonial

Privacion de libertad de 100 a 365 dias.

Sustraccidn de utilidades de actividades
econdmicas familiares

Privacion de libertad de 6 meses a 1 afio.

La sustraccion de menor o incapaz (rapto)

Privacion de libertad de 1 a 3 afios.

Incumplimiento de deberes de proteccién a
mujeres en situacion de violencia.

Trabajos comunitarios de 90 dias a 120 dias e
inhabilitacién de 1 a 4 afios para el ejercicio de
la funcién pdblica.

Fuente: SLIM Riberalta, en base a la Ley N° 348.




AMBITOS DE ACTUACION DE LAS
PROMOTORAS COMUNITARIAS

La violencia en razdn de género, en el ambito familiar o doméstico, es un
conjunto de acciones de control, poder y dominio hacia las personas en
situacion de vulnerabilidad (mujeres, nifias, nifios, adolescentes, personas
adultas mayores y personas con discapacidad) sin importar su edad, géne-
ro, estado civil, situacion econdmica, cultural o tipo de discapacidad, entre
otras. Es un acto grave de violacidon a los derechos humanos y un problema
social.

Ante esta realidad, y en el marco de la Ley N° 348, el Ministerio de Justicia
y Transparencia Institucional emite la guia “Formacion para promotoras co-
munitarias en prevencion de la violencia en razon de género” que traza las
bases que sustentan su accionar.

7.1. ¢QUIEN CERTIFICA Y ACREDITA A LAS PROMOTORAS
COMUNITARIAS?

O La Capitania de su territorio, mediante reconocimiento y certifica-
cion.

O La Direcciéon de Género y Asuntos Generacionales de la Secre-
taria Municipal de Desarrollo Humano, a través de la acredita-
cion de la funcion de promotoras comunitarias, de acuerdo a la
Ley N° 348.



Actuacion en prevencioén primaria

El trabajo de las promotoras comunitarias se centra en la preven-
cion y la generacion de entornos empaticos y resiliente en la co-
munidad. Al igual que la contencion emocional y acompafiamiento
en sus procesos a la victima de violencia, con su consentimiento.

Conformacion Redes de Solidaridad

Articula su trabajo con las instituciones publicas y privadas; y fo-
menta redes de apoyo con otras mujeres para salir de situaciones
de violencia.



Ruta DE ACTUACION

8.1. CINCO PASOS DE LA RUTA DE ACTUACION

1. Prevencion con informacion, sensibilizacion y capacitacion

Para erradicar y adelantarse a situaciones que impliquen violencia
de género (psicoldgica, fisica, sexual o cualquiera de los 17 tipos de
violencia), organiza talleres o sesiones sobre informacion legal y
orientacion de las formas de violencia y como actuar frente a ellas.
La promotora asume el rol de educadora y otorga herramientas
para detectar y prevenir las violencias.

2. ldenticacion de casos de violencia

Las promotoras identifican a mujeres que hayan o estén viviendo
algun tipo de violencia. Asi como situaciones de vulnerabilidad, in-
defension, verglienza, desamparo y culpa.

3. Contenciodn y orientacion

Es importante escuchar a las mujeres sin culpabilizarlas y forta-
lecer su autoestima para el desarrollo personal. Crear climas de
confianza y horizontalidad para que los temas surjan de manera
espontanea vy sin forzar.

4. Acompafiamiento en la denuncia

La denuncia es un derecho para garantizar y activar los protocolos
de proteccion de la integridad de las mujeres y sus hijas e hijos, a
todos los niveles. El acompafiamiento promueve la salida del circu-



lo de la violencia y busca transformar el sistema judicial para que
proporcione respuestas a su realidad y mejore su atencion. A su
vez, fomenta el empoderamiento y apoyo frente a la denuncia.

El trabajo de las promotoras comunitarias incluye el seguimiento
del caso, que consiste en un acompafamiento durante el proceso
judicial y posterior incidencia. Implica visitas conjuntas a los juzga-
dos y toda instancia, llamadas, asistir a reuniones preestablecidas
o atenciones a peticion propia de la mujer. El seguimiento no es
supervision o control, sino apoyo solidario en relaciones de con-
fianza. Este acompafiamiento puede ser mas intensivo o no, de-
pendiendo del caso.

1 Identificacion del
caso

3antencjc,5n y
orientacion

Acompanamiento Seguimiento e
en la denuncia incidencia
Fuente: Guia Formacion para Promotoras Comunitarias en Prevencion
de la Violencia en razén de género (Ministerio de Justicia y Transparencia

Institucional, 2018).

Escucha

Activa Sobre la
denuncia, ante
una institucion
del sistema de
proteccion y
atencion.

- Mirar a la persona
a los ojos.

 Prestar atencion,
no distraerse.

« No interrumpir.

« No juzgar ni opinar.




Articula la denuncia con la institucion competente:

Violencia a nifia, nifio o adolescente - Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia (DNA, DEMUNAR).

Violencia hacia la mujer u hombre - Servicio Legal Integral Mu-
nicipal (SLIM).

Violencia a personas con discapacidad - Unidad Municipal de
las Personas con Discapacidad (UMAPEDIS).

Violencia a persona adulta mayor - Unidad Municipal del Adulto
Mayor (UMAM).

Policia Boliviana - Fuerza especial de Lucha Contra la Violencia
(FELCV).

Ministerio Publico.

Identificacion (credencial de promotora).

Material didactico para la prevencion y atencion de casos de vio-
lencia en razén de género (normas juridicas fisicas, tripticos, folle-
tos, afiches, stikers y otros.)

Acta de registro de problema solucionado en la comunidad.

Ficha de referencia a la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia
(DNA) y Servicio Legal Integral Municipal (SLIM).

Ficha de registro de actividades de difusion de derechos.

La justicia indigena originaria es el mecanismo que tienen las nacio-
nes y pueblos indigenas para la administracion de justicia en hechos



suscitados en su territorio, en los que haya sido participe su pobla-
cion y estén en sus competencias, segun el articulo 10 de la Ley N°
73 de Deslinde Jurisdiccional.

De igual manera, la Constitucion Politica del Estado, en sus articulos
190 y 191 determina que “Las naciones y pueblos indigena originario
campesinos ejerceran sus funciones jurisdiccionales y de competen-
cia a través de sus autoridades, y aplicaran sus principios, valores
culturales, normas y procedimientos propios”.

Entonces, la justicia indigena originaria se fundamenta en la particu-
laridad e independencia que tiene cada nacidn para la resoluciéon de
sus conflictos y su administracion, de acuerdo al sistema de justicia
propio que se ejerce por medio de sus autoridades, en el marco de
lo establecido en la Constitucion Politica del Estado y la Ley N° 073
(Art. 7).

Bajo esa premisa el conducto regular y la forma de solucidon de con-
flictos que tiene cada TCO afiliada a la CIRABO es particular. Enton-
ces, se establece las siguientes rutas criticas para las promotoras
comunitarias de territorios indigenas.

La TCO Chacobo apela, ante todo, por la proteccion de la familia
y evita la desintegracion familiar. La ruta que proponen ante situa-
ciones de violencia es la siguiente:

Toma los datos El Capitéan
de la victima e informa convoca a las
al presidente de la personas implicadas
comunidad para que (agresora y victima) a
derive el caso al Capitdn, una reunion.
si el presidente no lo
hubiese hecho de
manera directa.

La promotora
comunitaria conoce
los conflictos o hechos
de violencia en la pareja
(de hombre a mujer o
de mujer a hombre).

En
reunion con el
Directorio, se

interviene para que las
partes solucionen los
conflictos y se determina
la sancidn para la
persona agresora.



En caso de que la integridad fisica de nifias, nifios, adolescentes y mu-
jeres esté en peligro, delitos de violacidn, asesinato u homicidio, la pro-
motora comunitaria tiene el deber de denunciar al DEMUNAR, SLIM,
FELCV o Fiscalia, conforme al articulo 10 inciso ‘c’ de la Ley N° 073 de
Deslinde Jurisdiccional. Para ello, se debe dar parte a la capitania, sin
esperar resolucion, para que coadyuve a las autoridades de la jurisdic-
cion ordinaria en la detencion de la presunta persona agresora.

La TCO Cavinefio promueve la unificacion familiar y la resolucion de
conflictos en pareja, en caso de hechos leves que no dafien la integri-
dad de las personas. Actualmente, cuentan con jueces indigena origina-
rios y con ellos se sigue la siguiente ruta:

Los
La Toma los datos de iueces citan a las
promotora la victima y da a (Jersonas imolicadas
comunitaria conocer el hecho al (2 resora v?ctima) a
conoce los conflictos presidente de la 9 d.y ia d
; ; : . una audiencia de
o hechos de violencia comunidad para que derive L .
] : e L resolucion de conflictos
en la pareja (de al juez indigena originario. L
homb ) . : con la recoleccion de
ombre a mujer o También puede acudir de ruebas
de mujer a manera directa a los P ’

hombre). jueces indigenas.

Los
jueces deliberan
e imponen la sancidn

al agresoro ala
supuesta victima, en caso
de que la denuncia sea
falsa.

En caso de que la integridad fisica de nifias, nifios, adolescentes y mu-
jeres esté en peligro, delitos de violacion, asesinato u homicidio, la pro-
motora comunitaria tiene el deber de denunciar al DEMUNAR, SLIM,
FELCV o Fiscalia, conforme al articulo 10 inciso ‘c’ de la Ley N° 073
de Deslinde Jurisdiccional. Para ello, se debe dar parte a los jueces
indigena originarios, sin esperar resolucion, para que coadyuven a las
autoridades de la jurisdiccion ordinaria en la detencion de la presunta
persona agresora.



También es importante verificar el municipio al que pertenece la comu-
nidad para interponer la denuncia, a objeto de no tener problemas del
lugar en el que radique la causa.

Se promueve, de manera fundamental, el resarcimiento econdmico a
la victima y que el mismo se materialice de manera efectiva. Depende
de las partes (pareja) si desean continuar juntos o no, pero debe primar
la corresponsabilidad en la manutencién de hijas e hijos. En casos que
no revistan gravedad, la ruta de actuacion debe seguir los siguientes
pasos:

La La capitania cita a
promotora Toma los datos Ia§ personas (agresora
comunitaria de la victimay da a y V|ct|m§) para resolver el

conoce los conflictos conocer al presidente conflicto. Si no fuera
o hechos de violencia de la comunidad para posible, en esa |.nstanC|a, el
en la pareja (de que derive al capitén si caso se deriva ala
hombre a mujer o este no puede mediar Asamblea de la TCO
de mujer a en la resolucion. Tacana Cavinefio.
hombre).

La Asamblea
escucharad a las partes y
determina la sancidn con un
resarcimiento a la victima.

Las multas consisten en la
extraccion de almendra y
formas de compensacion
econdémica a favor de
la victima.

En caso de que la integridad fisica de nifias, niflos, adolescentes y mu-
jeres esté en peligro, delitos de violacion, asesinato u homicidio, la pro-
motora comunitaria tiene el deber de denunciar al DEMUNAR, SLIM,
FELCV o Fiscalia, conforme al articulo 10 inciso ‘c’ de la Ley N° 073 de
Deslinde Jurisdiccional. También es importante verificar el municipio al
que pertenece la comunidad para interponer la denuncia, a objeto de
no tener problemas del lugar en el que radique la causa.

En la TCO Tacana Cavinefio, cuando se ha evidenciado este tipo de de-
litos, la comunidad actua de oficio y procede a la aprension del agresor
para entregarlo a la policia y a la jurisdiccion ordinaria de conformidad
al articulo 17 de la Ley N° 073. Por ello, en esta situacion, la promotora
comunitaria debera dar parte a la comunidad para dicha detencion.



Por su parte, la capitania respeta la decision de la victima de violencia
de acudir a la jurisdiccion ordinaria si asi lo desea, situacion que cumple
con lo establecido en la CEDAW, articulo 2, inciso ‘c’ que promueve la
potestad de la mujer de acudir a la jurisdiccion que crea conveniente, a
objeto de garantizar justicia pronta y oportuna.

Las promotoras comunitarias deben tomar en cuenta los contextos de
los pueblos indigenas y el articulo 10, inciso ‘c’ de la Ley N° 073 para dis-
tinguir las competencias jurisdiccionales y su accionar en consecuencia.

Es vital tomar en cuenta que, segun el Articulo 46 de la Ley N° 348:

La conciliacion esta prohibida en cualquier hecho de violencia
contra las mujeres, que comprometa su vida e integridad sexual.
Ninguna institucion receptora de denuncias, ni su personal, podra
promover la conciliacion ni suscripcion de ningun tipo de acuerdo
entre la mujer y su agresor, bajo responsabilidad.

En los casos no previstos en el paragrafo anterior, el Ministerio
Publico debera imponer las medidas de seguridad que sean ne-
cesarias a fin de preservar la integridad fisica, psicoldgica y sexual
de las mujeres.

No se reconoce la conciliacion bajo presion a la victima o para
evitar carga procesal, bajo responsabilidad funcionaria.

Excepcionalmente, la conciliacion podra ser promovida unicamen-
te por la victima, sdlo por unica vez y no siendo posible en casos
de reincidencia.



OProtocolo de actuacion y competencias para PROMOTORAS COMUNITARIAS

Jurisdiccion Ordinaria

INSTITUCIONES PUBLICAS INVOLUCRADAS EN LA ATENCION DE
VIOLENCIA SEGUN LA LEY N° 348

Horarios
Institucion Servicios Direccion de Teléfono
atencion
SLIM Atencion, prevencién | Barrio 25 de 08:00 am | 73997035
y proteccion a Marzo, Calle Pablo ' a16:00 pm
mujeres victimas de Oyola, frente al
violencia desde los Ministerio de

18 afios hasta los 60 | Trabajo.
afos de edad.

DEMUNAR | Atencion, prevencion | Barrio Central, 08:00 am 73131629
y proteccion a niflas, | Av. Nicolds Suarez. a 16:00 pm
nifios y adolescentes
victimas de violencia.

POLICIA Atencion, prevencion | Barrio Central, 24 horas. | 110
FELCV y proteccién a Av. Nicolds Suarez.
mujeres, nifias, niflos
y adolescentes,
personas adultas
mayores y con
discapacidad victimas

de violencia.
MINISTERIO @ Atencidény proteccion Barrio 25 de 08:00 am
PUBLICO a mujeres, nifias, Marzo, Calle Pablo a16:00 pm
nifios y adolescentes, | Oyola, frente al
personas adultas Ministerio de
mayores y con Trabajo.
discapacidad victimas
de violencia.




- — [ ooy | ._ 5
TS euoppa o , 4

-op okode 2 U0> 0peANY 10d opeioqer3 opue: w0sa16ie [ap pep 9eledas 0 0j210A1p |3 jeuad ﬂﬂ‘f
/28 os sapand aJuajAjAuD -
“a3usny op e3> Uo> 2| J233|qe)sa esed seqanid

ugpanpoidas ns aywiad a5 se| Sepo} eiejae|oaal K giebjjsanuj o9) 0 aBinfuga ny} asany Josaibe |3 1S
‘qepos o sequey [
0U0}Ua N} 3P S3 OPEjSUNUAP

13 IS jeIpawuu] euwiio) ap sejenaala
A sepiauodwy opojefijjqo opuajs g
‘sajuabin ugjadajeid ap sepipall e /
se| Jauodsip A e1auaasajopy ej A zauiN e| - ‘ 3
ap el0Suajaq e| ap uojauaniauj ej Jypad ¥
aqap eIajjog e] SOUE | ap Jouaul $3ia IS

"0311qnd oL3ISIUIN

|e eppiwal pJas

BJ2UNUAP €7 “0jjjojwop |ap Josaife | Jefaje
eJed sepipaw sej ueynaala as ojue) ua ‘jesodway
ojfinjaJ o epjfioae ap BSEI BUN OWO 0]|21UI0P
n} & ojuysip o.nfias Jefinj un e ueseuedwose

8} sapyd o] IS A pnjes ap 0I9IAIaS UN € URIBAS]|
8] plIaY SB}sa IS ‘sajuabin uojoaajosd ap
sepipaw uespuodsip ofisals ua sejsa is A e}9sa
0 [B(43A BJIUNUBP N} ULA|Q1334 1jje ‘(A97134)
B|JUBJOJ B] BX)UO) BYINT 3P [B19ads] eziang

©] B JU3WEJI3JIp J|pnae sapand ugjquie)

*uo193aj0ad ap sepipaw
se| assauodw uagap ‘ajgeayde sa ou sajeuosiad
sefjuele ap eanby ej jaua|ojn ap S0ses uz

*ajiafiajosd esed sepipaw seljo n sajeuosiad
S0juawnaop A sojalqo snj ap ebiasua e ‘obyuoa
anbjunwod as o anhiade 3} as ou anb :a)sa & SauI0}al
m anb £ Josaifie [e oijjajwop |ap epijes ej eieuapio
“[3 '0sa.6e e Jefaje esed sajuabiin uojaaajold
ap sepipaw Jauodsip eapod WIS |9 0fsal ua SeISa IS

'08390. |9 0PO} 3jueAnp 0Se3 n} ap 0613 € piL}sa

e/opefioqe e/un A sejuajpuodsaiio sauuioju so|

103 03)|qNg OLAJSIUI [€ BIOUNUSP N} URIBJUASAl]
“1e1o0s K 09160jo3jsd ‘eBa| ugiauaje segiaal

K (WNS) ledjojuniy esBajuj ojajniag e J) sapand
ejaunuap ej Jepuasaud eled ofiode seasap IS

*(311) 0zeJequia |ap [efia|
ugiadn.saju e| € Japasae e oyasiap
S3UaJ) epezelequia epanb ap 0ses uz

“YAIS/HIA 0

(S11) [enxas ugjsjwisued} ap Sauojaaajuj

Auanad eted ojuaiwejes) [e A ozesequia un Jeyna

eled ej9uafisawa ap uo|adasuoafjue jq13a1 e 0yaaiap
$3UaJ] "Sauojsa| sn} uetejed) as A ojuajwiianhial o
uapio eunfiuju ap pepisadau ujs SejaUBPIAA Se| UBIBWO}
88 ‘[eUOII0WA UOJIUaJU0I 11334 A el1ouahiawa

ap ep|puaje Jas Safgap [enxas ejauajojn ap ejed) as IS

OLIA}SIUN [ap ugiadaip e| ofeq A9734 €1

0] A [ejaos ‘eajfiojoaisd ‘eIPaw uojaLIO[RA
n} eAe}31|0S aS A UQIILIL|I3P N} A0} Tl
as anb eainasu) as ‘sajuabiin uojaaajold
ap sepipaw ueJpuodsp ofisall ua sejsa

1S ‘2}149S8 O [2QJ3A BJOUNUAP N} URAIGIIBL . Ly
031|qnd oLIBISIUI e 3ju3weldaip sapnae IS k

*SaULIOJu] @ SOPEIJ}[14a SOA}aUSal -l m~l—.

D>

2

"SO}[ap S0}S3
HYIINNN3Q sapand

‘S0p|20U03S3P SOp|N|ouy

euosiad eJjo Jaynbjena o opeping
n} ap ofizea e 9jsa uajnh ‘oueaisd
Jeyjjwey ‘efased xa ‘efosed ny ap
ajed Jod sauojsaifie ap odi 030 n
(enxas opjusjuod ap Sojusjueao}

0 (S3[en}qey SauoiIe|juny
‘soj6 ‘soy|nsuy) seayfiojoajsd

eynje.h eaury

‘epipuaje 1as
esed [ejaos oinas ny e 0 03jjqnd
PNjes ap 0j9JAJ3S un e apnae
09]s1) ouep unje opuns sey IS

Y Z7n04 m.ﬂ«
Y \ &

S =.~ /“l
£ Iw
&

‘eljiwey nj o 1y esed ofisall eJSIxa oN ‘¢

uod esed epeuojsasd opis sefey oN °|

:anb g1eay1ian [e1oipnf pepuoyne e| 0|3 eJed ‘saiousaw seuad
1119u0d apand Z3A YNN 4od ojos ‘ajuaiujeuciadaaxy

*sa)daae e| anb eled ajieuojsald

U Uo 203 e] (4abins “efasuoae) sanowoad apand

pepuone eunbu; 13109 3S QN S8juaasajope A souju ‘seuju e
u3)3aje o epja ej ofisal ua uebuod anb sof A sajenxas sojijap so]

0
*313pIsuod sej anh esed
e/zanl e/|e sauozes se| Jeajjixa
sapand opianae ap se}sa ou |§

"0peIA3Ige 053204 Un 3sieZijeal
eapod ojjap |3 esaljuod Josalbe |a IS
Mw ‘opejainfua eas anb eled eljuod
? NS ua ugjaesnae ej ofian| A uojaeyndu ey
mla eaejuasaid oyjap |3 01}awI0d opejounuap
o8 13 anb e13piSuoa [easy 3 0 e| IS

=

‘uojaues ns Jydwina esagap opjpuayaide eas Josaibe |3 opuend
anw ased anbune ‘anb 1j93p sa ‘uaqasaid ou ajuaasajope
'BUIU ‘3)UBjul & UDIORIOIA K OIPIOJUIWA) 3P SOSED U3 Seuad se]

*SOUe ¢ e Jouaw o [enf] eas ejsandwj euad ej opuena
pepiagy ap uojoeaid ef e seajjeula)je sauojoues asieajjde uapand
ojos ‘euad e| ap uopaad |a ju uojsuadsns e| ju asiauodsip apand oy

q jadal ou ap sepjpaw apuodsaliod IS A uojae
UQJ29EJSNES | ‘I|WIOU0IA UOJIBZ|UWIBPU] B] ‘SOYIIAP 3P Ut

anb opyns [elajewu] a [eriajew ouep |3 Jod [esBajul ugoeledal ap sepipaw
£ 043313p S3ual} J0saifie [ap BAU0I U3 BI0JBUBPUOI BJIUBJUSS BUN BJIIP 3S IS

*Sopeuojae[a1 ou [euosiad epjA n} 8p Sojdatse
$S0JJ0 N [ENX3S BL0}SIY N} 19u0dXa 0 013ugh ap Saj01 ua

asopueseq 1)u0d nj ud ejouaola e Jeaynsnl ‘apielbjuap




S P 6&.36§<

NOILYANNO4 saq A
d = -
puLIR[URLIRL ™ x.gmsco_mm_E\rf ouponseoenio | g YN oboyovyy 2 .
12 10d opiaowog szog-;«- hw g ____...r_.__r..:.
:0p ofiode o A :ZING/ANTYIT ugioeledood &) 8p 02JeW |8 Us OPeIOgGe|s anj [eusiew 8)s3
._mww_ 0OJU3IWBIOSISY » *93uadsajopy A oulN ‘euiN 081po) |e ojuawe|3aY - LLEZ oN owdadns 03a423@

‘eDU3dS3|opY A ZaUIN e| ap
ope3zn[un ajue ugird0.Id ap sepipaw
opuedjjde ‘|leuad osa30.d |3 edIUl BS

***03}1[9p Ud aAn31Isuod
3s oyday |3 opuen)

‘|eIDOS UQIDeN|eAT «
‘e2130]0d1sd ugenieas «
'0Sed [3p 0415133y »

'9Juds3|0pY A OUIN ‘eulN 0SIp9od 84S oN A7

*9a1403ne 0] A9] B| A 31UddS3|0PE

0 OUIU ‘eUIU B3S BWIIDJA B] OpUEND

021|qNd OLSISIUI |3 SIUE [eW.I0) BIDUNUSP
e| Jejuasaud A sauoioe Jsuodiaiu|
‘ONIXQYd

¢eIDUI2S9|0pY ////// e ‘elwey anivsia ‘|enxas eIDUI|OIA S

A ZOUIN ej N ns A euos.ad e| ap OYINII ss|enos sapa.J Jod
o |e3usw pnjes e[ A 0 3SN3¥0d 0 |euos.ad ewiIoy ap ‘|lenxas odi
op eliosuajag VNa |ed833ul Jeasauaiq |9 Jod Odlazn v ap so1e A seysandoud uezijesy as

OLVIGINNI .
e| Jodey Je|aA eded od3nadess) 6 TR 0)USIWIUSSUOD UIS
) ojualweles] un m>®__COU 3830 35 esa( O eJ0)] ‘eJiw |s opuen)
9qap and? uoldeues ‘SYHOH 2L
'|eID0S [042U0D) 9P 1ULIUSSAUSY - e ia .n“mu,_:wuu%: y
‘PN|es ap BWISIS [3P S3J0PIAISS/SLIOPIAIDS » 9P 0S9J0.d m<:xmm \

. ‘seuisadwed opieul31uo eUZIpul SAPEPLIoINY .

‘(leuodeuLIn|d epnsn(ap ‘ v ‘[BUIDIA BIUN[ B| 3P dIULIUSDIdDY «
sopeJsdaiu| SoPIAIRS) N1dIS - 'saJe|ndiied seuosiad .
‘(eIDUSJOIA B| BJIUOD BYINT 'soJisaewl A sesisae «

VIDONITO0IA
3d OHD3H
RERH

*eJIS1} RIDUD|OIA S?

. g sepowgaul
ap [epads3 eziand) AD13d - Jeljiwe} 0.0 N 9Iped "SUpe - sauoiisod ua Jsdauewad
‘[e1d1jod O|NPOA « 'VdOd 3d e e3)|qo s o0 sojalqo uezue| as ‘|aid
“(e1PURIS3|OPY A ZOUIN Isyvianvd e| ewsanb ss ‘sefauo se| 0 ojad |3 ejel
e| ap eosualaq) VNG « L uw_hz<m as ‘ead|o8 a5 ‘ewiise| as opuen)
. JLNV.IYOdINI
¢BIJUD|OIA 9P OYyday S 'SY4OH
ZL s
un ALN_UCBCOHVV f 3a 0¥LN3d
. oI¥Nd0
49J30U0)J ke Jep “/// : . TNER
va—.—ﬁ oS Wﬁ:@ﬂw VIDNITOIA

ia ‘e2180]021sd BIDUI|OIA SB
OHJD3IH T3 IS enaidsousw
9s 0 ezeydaJ 3s ‘e|ndjuew
9S .m.w_m.ucmr_u 9S ‘ezeuswe
9s ‘e[|llWNY 3S ‘e3NSUl 3S opuend

avaidvdvosia NIS A N0 SALNIISIT0aY 4 SONIN ‘SYNIN VIOVH
1v0x3S A YIISId 'VI1901091Sd VIINIT0IA 3a SOSYI N3 NOIDVOLIVY 3a YLNY

V- N .

£RIDUIJOIA 3p 0YI3Yy un (J1epunuap)

epnAy easn
1370U0) e Jep uagap sauaind? pniv g




ACTA DE REGISTRO
PROBLEMA SOLUCIONADO EN LA COMUNIDAD

Enfecha.................. del mes de................ A€l en la comunidad
...................................................................... del MUNICIPIO wouiveveieeeeeeee e
del departamento........cccceeveveverenneee. ; se hicieron presentes las siguientes personas
para discutir y solucionar el problema de ...

Por este motivo y en presencia de las autoridades y de la promotora de la comuni-

dad, las personas involucradas en este caso, manifestaron lo siguiente:

Lugary fecha:.......cco e

Firma de la promotora comunitaria: .................cooevnee...

Firma/s de la/s persona/s en conflicto:........................... Sello de la comunidad

Nota: Sila/s persona/s que denuncié/denunciaron no quiere/n dar su/s nombre/s,
la denuncia puede quedar anénima.




FICHA DE REFERENCIA

DEFENSORIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA (DNA)
SERVICIO LEGAL INTEGRAL MUNICIPAL (SLIM)

Tipo de caso denUNCIAO: ...t

(Anotar tipologia/tipo de delito/caso)

DESCRIPCION DEL PROBLEMA (Describir el hecho ocurrido, sin preguntar nada a

la victima. Si la persona que denuncia no quiere dar su nombre, la denuncia puede
guedar como andnima):

DENUNCIA INMEDIATA Y SEGUIMIENTO:
Lugary fecha:........cooee e

Firma de la promotora comunitaria: ...............ccccccoeue.

Sello de la comunidad

Firma/s de la/s persona/s en conflicto:...........................

Nota: La promotora podra solicitar informacion a la DNA o SLIM sobre el problema
ocurrido en la comunidad.




FICHA DE REGISTRO
ACTIVIDADES DE DIFUSION DE DERECHOS

Nombre de la comunidad:................ccooiiiiieie e
Nombre completo de la promotora comunitaria:..............ccccooooeeeieeeneeeeceenene.
Numero de participantes: | Niflas y ninos | Mujeres: Hombres:

Actividades realizadas:

Lugary fecha:.........ccooiiiieeee e,
Firma de la promotora comunitaria: ..........................

Firma de la autoridad comunail:.............ccccovevvevenen.... Sello de la comunidad
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